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COSTAISA es reserva tots els drets. Aquesta documentacié no pot ser reproduida, ni totalment ni parcialment,
per cap mitja mecanic o electronic sense la corresponent autoritzacidé escrita i citant-ne la procedéncia.
COSTAISA es reserva el dret de canviar o revisar, sense avis previ, la totalitat o una part del present
document.

COSTAISA no es responsabilitza dels danys que I'is d'aquesta documentacio pugui produir de forma directa o
indirecta.

Totes les marques i noms de productes esmentats sén propietat dels seus respectius fabricants.
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1. CARTA DE DIRECCIO

Em plau presentar-vos el Codi etic de COSTAISA. Aquest document conté tots els estandards
de conducta que la Companyia espera dels seus Empleats i Col-laboradors en el marc de les
seves activitats. Aixi mateix, conté tots els principis i criteris étics sota els quals la Companyia
vol funcionar, aixi com totes les normes de conducta que han de respectar tots els Empleats i
Col-laboradors.

En la nostra filosofia, prenem I'ética empresarial com un element basic per protegir la nostra
integritat i continuar fent negocis i desenvolupant les nostres activitats de manera responsable,
fent aixi contribucions positives a la societat en qué convivim.

Aquest document és una manifestacié concreta de la nostra cultura i dels nostres valors.
Significa una declaracié dels valors, de les bones practiques i dels principis fonamentals de
professionalitat, d'integritat, d'honradesa i de respecte a la llei que té la Companyia. En
definitiva, la forma i el contingut d'aquest document representa el que els administradors,
gerents i propietaris que dirigeixen COSTAISA volen transmetre i compartir amb els seus
treballadors i col-laboradors.

Per tot aix0, aquest codi no només pretén donar compliment de la legislacié local, nacional i
internacional, sind6 també transmetre els valors de COSTAISA i el compromis amb un
comportament étic en el marc de la seva activitat diaria. En el procés de desenvolupament
s'han tingut en compte principis basics com I'honestedat, I'equitat i el respecte per les persones
i el medi ambient.

Animo tots els nostres empleats, directius i col-laboradors a sumar-se a nosaltres en aquest
compromis com a marc d'accié, coneixent-lo i portant-lo a la practica en el treball diari, amb el
proposit de seguir impulsant la nostra empresa i posicionar-nos com una solucié de consultoria
de solucions de TI de referéncia en el sector.

Luis Recolons

Director general de COSTAISA
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2. INTRODUCCIO

El nostre Codi étic és el nucli que determina els estandards de conducta que COSTAISA
espera complir en totes les activitats comercials i internes de la propia Companyia, aixi com el
comportament i l'actuacié de cadascun dels seus Col-laboradors, Empleats i Directius. Aix0
suposa alhora I'elaboracié d'una série de principis i valors en el comportament empresarial i el
compromis public de la direccié de COSTAISA.

El Centre d'Organitzacié i Serveis per al Tractament Automatic de la Informaci6, Societat
Anonima, (COSTAISA) va néixer fa més de 50 anys al barri de Sarria i ha estat protagonista al
llarg del temps dels grans processos de transformacié digital de les principals companyies del
nostre pais, moltes de les quals també han estat clients.

Missid
Volem desenvolupar un negoci de continuitat per contribuir a millorar el teixit industrial i
productiu.

v Mitjancant la consultoria organitzativa i tecnologica ajudem les empreses clients a assolir
majors éxits en els seus negocis.

v Garantim la contractacié de professionals amb qualitat d'ocupacioé i continuitat al lloc de
treball.

v Proporcionem beneficis als seus accionistes i contribuim a millorar el nostre teixit industrial
mitjancant el disseny, el desenvolupament i la implantacié de solucions organitzatives i
tecnologiques.

Visio

Volem convertir-nos en la consultora de referéncia en els ambits en quée actua, i que els seus
clients els considerin socis organitzatius i tecnoldgics per als seus projectes estrategics de
negoci.

Valors

1. Proximitat i confianga: el nostre principal valor son els professionals que formen els equips
de treball juntament amb els nostres clients, els quals exerceixen una consultoria de
proximitat i consoliden relacions de confianca.

2. Voluntat de millorar dia a dia: sabem que la competitivitat es guanya treballant per la millora
continua; per aixd hem creat un Sistema de Gestié de la Qualitat a fi d'ajustar els seus
processos a les exigéncies del mercat.

3. Actitud de desafiament: la nostra fita és aconseguir els objectius de cadascun dels seus
clients.
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3. AMBIT D'APLICACIO | COMPLIMENT

Aquest Codi és aplicable en tot el mén i en tots els ambits de l'organitzacié, independentment
de la ubicacio geografica i de I'escala funcional i jerarquica.

Per tot aix0, el present Codi étic s'aplicara a les persones segiients (siguin fisiques o
juridiques), segons sigui el cas, les quals es comprometran posteriorment a respectar i complir
les normes i preceptes descrits a continuacio:

Accionistes i Propietaris

Configurar I'empresa com a eina de creaci6 de riquesa, mentre es fa compatible la seva finalitat
ineludible d'obtencié de beneficis amb un desenvolupament social sostenible i respectués amb
el medi ambient i es vetlla perque tota la seva activitat es desenvolupi de manera ética i
responsable.

Configurar I'empresa com una institucié a mitja i llarg termini sense que el desig d'enriquir-se a
curt termini n'afecti la sostenibilitat.

Exigir sempre les accions étiques de les persones que integren la nostra empresa, en particular
mitjancant I'aprovacio del Codi i vetllant per la seva aplicacié efectiva.

Buscar un equilibri just entre el capital i el treball, de manera que els treballadors rebin una
remuneracio justa per la seva feina a través dels salaris.

Designar Administradors i Directius entre les persones que reuneixin les condicions de
preparacio i experiéncia adequades, i garantir que duguin a terme un exercici professional, etic
i responsable de la seva gestio.

Definir i defensar la missié i els valors de I'empresa d'acord amb el seu Codi etic.

Administradors i Directius

Adoptar una practica empresarial professional, ética i responsable.

Respectar i aplicar el Codi étic de COSTAISA, i amb aquesta finalitat donar-lo a coneixer i
establir els mecanismes adequats per assegurar-ne l'aplicacio.

Proporcionar informacié oportuna i precisa als propietaris i accionistes sobre la situacio i les
perspectives de la Companyia.

Mantenir els llibres i registres de I'empresa precisos i amb dades correctes, perqué es pugui
recopilar informacio i prendre decisions de manera conscient i responsable.

Proporcionar als auditors externs i interns tota la informacid i explicacions necessaries per a dur
a terme la feina.

Subordinar els interessos propis als de I'empresa quan actuin en nom i representacié d'aquesta
i no utilitzar els actius socials en benefici propi llevat que es faci amb la deguda transparéncia,
comptant amb l'autoritzacio prévia de I'drgan social pertinent i mitjancant la contraprestacié que
sigui adequada al mercat.

Informar immediatament I'0rgan regulador de qualsevol esdeveniment o situacié que pugui
suposar o arribar a ocasionar un conflicte entre linterés de I'empresa i el particular de
I'administrador o del directiu i abstenir-se d'intervenir-hi.

Facilitar la transparéncia i controlar la seva retribucié de manera que se'n garanteixi I'adequacio
al nivell de responsabilitat i acompliment, aixi com a les caracteristiques de I'empresa.

Mantenir la confidencialitat dels fitxers, dades i documents a qué tingui accés en virtut de les
seves funcions dins de I'empresa, fins i tot quan ja no els utilitzi.
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Liquidar el pagament i el compliment dels deutes i les obligacions de I'empresa sense dilacions
ni incompliments injustificats i procedir al cobrament dels seus crédits amb la diligéncia que
requereixi I'expedient.

Establir i mantenir vigent un pla de successio dels llocs clau de I'empresa, de manera que la
continuitat sigui independent de la permanencia de cap Administrador o Directiu.

Triar els seus col-laboradors i subordinats en funcié del merit i de la capacitat i vetllar
Unicament per l'interés de I'empresa.

Empleats i Col-laboradors

Coneixer el Codi etic de COSTAISA i complir les seves tasques i competencies d'acord amb
aquests principis i les politiques que se'n puguin derivar.

Addicionalment, so6n responsables de notificar I'existéncia de processos o0 accions que
infringeixin les disposicions d'aquest Codi.

Aixi mateix, protegiran la confidencialitat de la informacié que COSTAISA els confii, aixi com la
relativa a clients, accionistes, empleats o proveidors.
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4. PRINCIPIS | CRITERIS DEL CODI ETIC

4.1. HONESTEDAT, IGUALTAT I INTEGRITAT

Totes les persones que es trobin sota I'ambit d'aplicacié d'aquest codi han de ser honestes i
dignes de confianca en totes les negociacions en qué hi hagi interessos de COSTAISA en joc, i
compliran els compromisos adquirits.

A més, cap persona podra oferir o acceptar regals, invitacions, prebendes o altres tipus
d'incentius que puguin recompensar o influir en una decisié empresarial el valor de la qual
excedeixi el que pugui ser considerat raonable i moderat ateses les circumstancies de
l'assumpte i el pais on es produeixi. Per aix0 la Companyia compta amb una serie de mesures
en matéria de cortesia empresarial i rebuig de la corrupcié i el suborn.

4.2. DRETS HUMANS

Els drets humans son drets inherents a tots els éssers humans, sense cap distincié de raga,
sexe, nacionalitat, origen étnic, llengua, religié o qualsevol altra condicié. Entre aquests drets
trobem el dret a la vida i a la llibertat, a no estar sotmés ni a esclavatge ni a tortures, a la
llibertat d'opinié i d'expressio, a I'educacio i la feina, etc. COSTAISA respecta i fomenta els
drets humans, i els reconeix com a fonamentals i universals.

COSTAISA se centra en la prohibicié de I'explotacié i I'abis sexual, i t¢ un compromis amb
I'Organitzacio de les Nacions Unides. Es prenen totes les mesures apropiades per prevenir
I'explotacidé i I'abls sexual per part dels empleats o qualsevol altra persona contractada i
controlada per COSTAISA per executar algun servei sota contracte. Amb aquesta finalitat,
I'activitat sexual amb qualsevol persona menor de divuit anys es considerara explotacié sexual i
abls de la persona esmentada. A més, COSTAISA s'abstindra i prendra totes les mesures
raonables i apropiades per prohibir als seus empleats o altres persones contractades i
controlades per COSTAISA lintercanvi de diners, béns, serveis o altres articles de valor per
favors o activitats sexuals, o d'involucrar-se en cap activitat sexual que sigui explotadora o
degradant per a qualsevol persona.

Pel que fa a les condicions de treball dels seus empleats, la Companyia garanteix la seguretat
fisica, la salut i la higiene de les persones en el desenvolupament de la seva activitat.

4.3. TRACTE HONEST | RESPECTUOS AMB LES PERSONES

COSTAISA assegura el tracte correcte entre Professionals i Col-laboradors de la Companyia,
des de l'inici, a través de la seva acollida inicial amb el Manual d'acollida M-534, i una vegada
dins de I'empresa, amb els diferents plans desenvolupats que s'aniran detallant al llarg del Codi
(igualtat, antiassetjament, etc.). La Companyia també té una instrucci6 de Gestié de
I'acompliment L-003/20, I'objectiu de la qual és que els Empleats i Col-laboradors tinguin un
desenvolupament dins de I'empresa.

A més, els destinataris d'aquest codi tractaran sempre totes les persones amb el respecte
degut. No es permetran actuacions o manifestacions verbals o escrites irrespectuoses contra
cap persona o grup de persones, es trobin o no presents.
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La Companyia també prohibeix de manera categorica als destinataris d'aquest Codi qualsevol
tipus de conducta violenta i de comportament agressiu, incloses l'agressié, I'amenaga
d'agressi6 fisica o la violéncia verbal. Per aixdo la Companyia compta amb una circular on
explica el Protocol d'actuacié davant de I'assetjament laboral C-010/16.

4.4, RESPECTE A LA LLIURE COMPETENCIA

La lliure competéncia entre els agents econdmics és un dels pilars fonamentals per al
funcionament correcte i natural dels mercats.

COSTAISA ha adoptat el respecte a la lliure competéncia com un dels seus principis basics i
per aixo es compromet a complir tots els aspectes de I'ordenament juridic alla on la Companyia
opera, concorrent en igualtat de condicions i evitant qualsevol distorsié que impedeixi una
competencia efectiva dels mercats.

En conseqliéncia, COSTAISA penalitza qualsevol Professional o Col-laborador que dugui a
terme una practica o conducta col-lusdria que tingui per objecte restringir o falsejar la lliure
competéncia, en el marc de la seva activitat dins I'empresa. Aquestes practiqgues o conductes
sén les seguents:

- Conductes col-lusories: els Professionals i Col-laboradors de COSTAISA han d'evitar
qualsevol conducta que consisteixi en acords, decisions o recomanacions col-lectives, 0
practiques concertades o conscientment paral-leles, que tinguin per objecte o produeixin
I'efecte d'impedir, restringir o falsejar totalment o parcialment la competéncia d'un mercat
determinat.

- AbuUs de posicié6 dominant: els Professionals i Col-laboradors de COSTAISA han d'evitar
tota conducta que restringeixi indegudament la competéncia per I'is d'una posicié de
domini al mercat. Algunes d'aquestes practiques abusives poden ser les seglents:

o (i) Reduccié de preus per sota dels costos a fi d'eliminar diversos competidors
0 prevenir-ne l'entrada;

o (i) Vendre o prestar serveis en alguna part del territori a un preu diferent
d'aquell que s'ofereix a una altra part del pais, quan la intencié o I'efecte de la
practica sigui disminuir o eliminar la competéncia.

- Actes deslleials de falsejament de la competéncia que afectin linterés public: els
Professionals i els Col-laboradors de COSTAISA han d'evitar tota actuacié que pugui
constituir competéncia deslleial. Per aix0, esta absolutament prohibit fer publicitat
enganyosa, transmetre o ometre informacioé que no s'ajusti a la realitat dels béns o serveis
de la Companyia o que pugui induir a error, aixi com fer manifestacions sobre l'activitat, els
productes o els serveis d'un competidor per menyscabar el seu credit al mercat.

- Daltra banda, quan els Professionals o Col-laboradors de la Companyia tinguin accés a
informacié de tercers, incloent-hi informacié de la competéncia, hauran de complir els
requisits legalment establerts, aixi com les Normes de conducta en matéria de seguretat
de la informacio6 incloses en aquest Codi.
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5. SEGURETAT DE LA INFORMACIO | CONFIDENCIALITAT

COSTAISA és conscient que la informacié i les dades confidencials s6n un dels seus actius
més importants i critics. Es per aixd0 que ha definit una série de mesures de seguretat per
protegir aquesta informacid a tots els llocs on s'emmagatzemi, processi o transmeti. Totes
aguestes mesures i protocols estan recopilats en la instruccié de Politica de seguretat L-
001/09, que al seu torn esta inclosa a la normativa interna de la Companyia. Aquesta normativa
pretén garantir la legalitat, la confidencialitat i la disponibilitat dels seus recursos d'informacio,
amb l'objectiu de garantir que no es comprometin els actius de tercers (clients, proveidors i
altres accionistes) accessibles per l'activitat propia que desenvolupa COSTAISA amb el seu
sistema d'informacié. En definitiva, aquest marc normatiu recull els minims d'actuacié en
aguesta matéria i el seu compliment és estrictament necessari per part dels Professionals i
Col-laboradors de COSTAISA.

En cas de tractar-se de dades de caracter personal, s'ha de complir amb la legislacio vigent en
cada moment i amb la normativa interna. | en el cas de tractar-se de dades de caracter
personal que siguin responsabilitat dels clients, caldra atendre les funcions i obligacions
assumides per contracte, ja que la legislacié homés té la consideracié de «minim exigible».

Qualsevol Professional o Col-laborador de COSTAISA que tingui la sospita o el coneixement
de qualsevol incident, debilitat 0 amenaca en el marc dels sistemes d'informacid, ho haura de
comunicar de manera immediata al Departament de Seguretat de la informacié per evitar
possibles incidéncies i establir les mesures pertinents al més aviat possible.

A continuacio, es detallen les politiques que t¢é COSTAISA en materia de seguretat de la
informacid i confidencialitat per als aspectes més rellevants en aquesta matéria:

5.1.SISTEMES INFORMATICS

COSTAISA disposa d'una politica d'us dels sistemes d'informacié amb l'objectiu de garantir-ne
una utilitzacio responsable i la seguretat de la informacio que tracten. No s'utilitzaran de forma
abusiva, ni en benefici propi o per a actuacions que poguessin afectar la reputacio o imatge de
COSTAISA.

Els empleats Unicament poden accedir als sistemes informatics als quals estiguin autoritzats i
amb les llicencies pertinents. No s'instal-lara, utilitzara ni distribuira cap tipus de programari que
pogués afectar la seguretat dels sistemes, ni es podran fer copies no autoritzades o efectuar
accions que permetin I'entrada de codi malicidés (malware). Les comunicacions que es puguin
fer a través de les eines informatiques no han de contenir declaracions ofensives ni
difamatories.

L'usuari de qualsevol mitja informatic o de comunicacié que sigui propietat de COSTAISA no
podra divulgar ni transmetre informacio il-legal, sexista, abusiva, difamatoria, obscena, racista,
ofensiva, pornografica o qualsevol altre tipus d'informacié ofensiva o no autoritzada per la
legislacio, ja sigui a través de fotografies, textos, baners publicitaris o enllagos a pagines
externes; tampoc no podra publicar, transmetre, reproduir, distribuir ni explotar cap informacio,
material piratejat o programari que contingui virus o qualsevol altre component nociu per a la
integritat dels sistemes informatics o que pugui infringir drets de propietat intel-lectual; de la
mateixa manera, tampoc no podra publicar ni facilitar material o accés a recursos sobre
hacking, cracking o qualsevol altra informacié que COSTAISA consideri susceptible, encara
que sigui potencialment, de comprometre la seguretat o la integritat dels sistemes informatics, i
sera aquesta persona I'Unic responsable d'aquestes accions i possibles conseqiiencies legals.
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5.2. CONFIDENCIALITAT | INFORMACIO PRIVILEGIADA

Les persones que es troben en lI'ambit d'aquest codi hauran de mantenir el secret professional
més estricte i desar confidencialment tota la informacio que utilitzin en el curs de la seva tasca
professional.

Per informacié confidencial s'entén qualsevol informacié susceptible de ser revelada de
paraula, per escrit 0 per qualsevol altre mitja o suport, tangible o intangible, a qué pogués tenir
accés durant la seva activitat professional, incloent-hi, de manera merament enunciativa, la
informacié relacionada amb plans de negoci, productes o serveis, previsions financeres,
patents, marques, models d'utilitat i qualssevol altres drets de propietat intel-lectual o industrial
o sol-licituds dels mateixos (es trobin registrats o no), contrasenyes informatiques, codis font,
invencions, processos, dissenys, siguin o no grafics, enginyeria, publicitat, pressupostos,
previsions financeres, elements caracteristics dels serveis de tot tipus que COSTAISA ofereixi
al mercat, tecniques de gestié del negoci, i altres materials relacionats o accessoris, inclosos el
maquinari i programari emprat en la gestio, aixi com qualsevol altra informacié que COSTAISA
assenyali o designi com a confidencial.

Els Empleats no poden accedir, utilitzar ni revelar la informacié confidencial, tret que hagin
estat adequadament autoritzats per escrit pel seu superior immediat per fer-ho. En cas de
dubte, i a menys que s'indiqui el contrari, els Empleats hauran de considerar reservada la
informacio a qué hagin tingut accés en I'exercici de les seves activitats professionals.

Addicionalment, cal esmentar la informacié privilegiada i el control que en té COSTAISA. Les
persones que es troben en I'ambit d'aquest Codi mai no utilitzaran la informacié que coneguin
com a consequéencia de les seves relacions amb COSTAISA per obtenir un avantatge
economic personal, ni la facilitaran a tercers perqué puguin obtenir el mateix tipus d'avantatges.

5.3.MAL US, FRAU O APROPIACIO INDEGUDA D'ACTIUS

Els Empleats mai no s'hauran de veure implicats en un acte fraudulent o cap altra conducta
deshonesta que involucri els béns o actius o els registres financers i la comptabilitat de
COSTAISA o d'un tercer. Aixd no només pot donar lloc a I'aplicacié de sancions disciplinaries,
siné també resultar en la formulacié de carrecs penals.
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6. NORMES DE CONDUCTA

6.1. COMPLIMENT DE LA LEGALITAT

COSTAISA i els seus Empleats estan regits per la llei. EI compliment de totes les lleis i
regulacions aplicables esta integrat a la nostra cadena de valor. COSTAISA competeix als
mercats de forma lleial i transparent, compleix amb la legislacié vigent i promou la lliure
competencia en benefici dels clients.

A I'hora de tractar amb proveidors i clients, aixi com en qualsevol altre tipus de relacio
comercial, es consideren aquells que compleixen la legislacié, fiscal i laboral, amb especial
atenci6 als aspectes que evitin el treball infantil i els impactes ambientals adversos.

COSTAISA, en totes les seves relacions amb autoritats i representants publics de qualsevol
nacionalitat o ambit, actuara sempre de manera respectuosa i d'acord amb allo que estableixi la
legalitat aplicable per promoure i defensar els seus interessos empresarials legitims. Les
persones que es troben en I'ambit d'aquest codi col-laboraran sempre amb les autoritats i els
representants publics quan aquests exerceixin les funcions que legalment els corresponguin.

6.2. CORTESIA EMPRESARIAL | REBUIG DE LA CORRUPCIO | EL SUBORN

COSTAISA esta compromesa fermament amb la politica marcada en I'ambit internacional i
nacional sobre corrupcid; té una actitud responsable i prohibeix subornar directament o per
mitja de tercers qualsevol autoritat publica o politica, amb la intencié de rebre un tracte de
favor. Tampoc es permet rebre gratificacions o regals per part dels Empleats o Col-laboradors
per tal de beneficiar un tercer. Sempre es treballara sota I'obligacié d'un tractament transparent
de la informaci6 i la presa de decisions.

Hi ha un concepte anomenat «cortesia empresarial» que fa referéncia a tots els regals,
atencions i invitacions a lI'ambit empresarial que estan estesos a la practica i que suposen una
forma d'impulsar, reforcar o refermar les relacions comercials entre companyies. La diferencia
entre la cortesia empresarial i el delicte de corrupcié o suborn és en la finalitat amb que es
produeix el fet. Si aquesta finalitat és influir en la persona que rep la mostra de cortesia, tractant
de moure la seva voluntat per obtenir-ne un avantatge o benefici comercial, aleshores estarem
davant d'una practica de corrupcié i suborn.

En cas de dubtes per part de 'Empleat o Col-laborador, de si una transaccié esta permesa o
no, aquest haura de consultar el supervisor 0 el cap immediatament. No obstant aixo,
COSTAISA ha desenvolupat una série de principis generals que s'han de complir per evitar que
la cortesia empresarial no constitueixi o es consideri corrupcié o suborn. Aquests principis son
els seglents: la cortesia ha de ser ocasional, raonable, socialment acceptada i prudent, és a
dir, amb un valor econdmic no significatiu. Cal considerar que el valor economic del regal,
atencio o invitacio en concret no és I'tnic factor que influeix en la qualificacio.

De la mateixa manera, tot aix0 és aplicable a I'hora d'acceptar una cortesia empresarial per part
d'un proveidor o tercer. Si la mostra de cortesia que s'ha ofert no compleix algun dels principis
anteriorment establerts, el Professional o Col-laborador de COSTAISA haura de rebutjar o
tornar la cortesia rebuda.
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En aquest sentit, amb I'objectiu d'establir principis d'actuacié clars que han de seguir els
membres de la Companyia i els Col-laboradors de COSTAISA, aquesta ha creat un Protocol
d'acceptaciéo i oferiment de regals i atencions. D'aquesta manera COSTAISA pretén
adequar el comportament de tots els treballadors al Codi etic.

6.3. CONFLICTE D'INTERESSOS

El conflicte d'interessos sorgeix quan un dels destinataris del Codi étic ha de prendre una
decisi6 que afecta els interessos de COSTAISA o els del propi destinatari i altres persones
vinculades al Professional o Col-laborador, amb les quals manté un vincle afectiu de tipus
familiar o d'una altra mena. Generalment aquest conflicte d'interessos comporta un benefici
personal directament o indirectament.

Per tal de mantenir i garantir la imparcialitat en I'exercici de les funcions, responsabilitats i
decisions professionals de tots els empleats de COSTAISA, hi ha una série de protocols interns
que tracten de prevenir aquest tipus de situacions.

S'entenen com a persona vinculada al Professional o Col-laborador de COSTAISA:

- Elconjuge o la persona amb una relacio d'afectivitat analoga.

- Els germans, ascendents i descendents.

- Els germans del conjuge o la parella de fet del Professional o Col-laborador.

- Elconjuge o la parella de fet dels germans del Professional o Col-laborador.

- Els oncles, cosins i nebots, aixi com els conjuges o les parelles de fet d'aquests.

- Les persones juridigues o organitzacions sense personalitat juridica controlades o
gestionades directament o indirectament pel Professional o Col-laborador de
COSTAISA o per les persones fisiques indicades als punts anteriors.

- Les persones que actuin per compte del Professional o Col-laborador de COSTAISA,
ja sigui en nom d'aquest 0 en hom propi.

En cas de sorgir un conflicte d'interessos, el Professional o Col-laborador haura de seguir alld
establert al protocol. El primer que caldra fer sera posar el conflicte en coneixement de la
Companyia per a la seva resolucié a través del Canal de denuncies publicat a la pagina web.
La comunicacié s'haura de dur a terme tan aviat com es tingui coneixement de la situacié de
conflicte d'interessos, o bé quan la situacié conflictiva estigui encara en curs i s'adverteixi que
podria arribar a produir-se el conflicte.

6.4.DRETS DE PROPIETAT INTEL-LECTUAL | INDUSTRIAL

Esta absolutament prohibit reproduir, copiar, plagiar, distribuir, modificar, cedir o comunicar,
totalment o parcialment, productes propietat de COSTAISA (programari i qualssevol solucions
o productes informatics, metodologies, dissenys industrials, marques, noms comercials, patents
i altres productes similars) sense la deguda autoritzacio prévia i escrita de la Companyia.

De la mateixa manera, també esta absolutament prohibit reproduir, copiar, plagiar, distribuir,
modificar, cedir o comunicar, totalment o parcialment, els productes esmentats que siguin
propietat de tercers sense la seva autoritzacio prévia per escrit. Aquests tercers fan referéncia
als clients, proveidors i qualsevol persona fisica o entitat aliena a la Companyia, encara que no
hi mantingui cap relacio.
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De la mateixa manera, esta prohibida la instal-lacié o execucié de programes o fitxers amb la
finalitat de suprimir o vulnerar les proteccions de dades o sistemes de seguretat de la
informacid, aixi com els que infringeixin les lleis de proteccié de dades.

Us correcte dels recursos corporatius: cada Professional o Col-laborador de COSTAISA és
responsable de I'is que dona als recursos (xarxa, internet, correu, sistemes, aplicacions, etc.) i
sistemes d'informacié, tant els que posa la Companyia a la seva disposicio per a I'exercici de la
tasca professional, com els dels tercers que es relacionen amb COSTAISA (clients, proveidors,
etc.) i els ha de protegir de qualsevol dany, deteriorament o alteracié, tal com queda recollit a
Normativa de seguretat de la informacid. Els Professionals i Col-laboradors de COSTAISA hem
d'utilitzar els recursos corporatius Unicament per a fins professionals propis de la Companyia,
complint escrupolosament la normativa legal aplicable i les normes d'ls establertes per
COSTAISA, que es troben recollides a la Normativa de seguretat de la informacié per a
usuaris.

Si desenvolupem el nostre treball en xarxes diferents de la de COSTAISA, hem de complir la
normativa de seguretat del propietari 0 gestor de la xarxa i les condicions anteriors, de
conformitat amb els criteris i les normes del propietari o gestor de la xarxa en quée treballem.

Per tal de vetllar pel compliment de la Normativa de seguretat i per la rapida deteccié
d'incidents, els recursos corporatius es troben monitoritzats i supervisats continuament. En cas
d'identificar-se un incompliment o un Us incorrecte, indegut o no autoritzat dels recursos de
COSTAISA, es procedira segons allo indicat en aquest marc normatiu, i COSTAISA podra
emprendre les accions legals, técniques o contractuals que siguin necessaries per a la
proteccioé dels seus drets.

6.5.IGUALTAT | NO DISCRIMINACIO

Tots els Professionals i Col-laboradors de COSTAISA han d'aplicar i fomentar en les relacions
laborals els principis d'oportunitats, diversitat, respecte a les persones i no discriminacié per
raca, sexe, edat, idioma, religi6é, discapacitat, orientacié sexual, opinid, origen, posicié
econOmica, naixement, afiliacié sindical o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o
social.

COSTAISA assumeix com a unics criteris valids per a la valoracié dels seus Professionals i
Col-laboradors aquells que exclusivament mesuren el rendiment, I'esfor¢ i el talent d'aquests
amb absoluta independéncia de qualsevol condicio o circumstancia personal. En conseqiiéncia,
la Companyia rebutja qualsevol comportament o actitud d'un Professional o Col-laborador que
pugui suposar un assetjament moral o sexual o que de qualsevol manera pugui atemptar contra
la dignitat de la persona, per la qual cosa cap Professional o Col-laborador de COSTAISA
podra incérrer en una conducta que pogués ser constitutiva d'assetjament moral o sexual o
alguna mena de discriminacio.

Aquestes normes de conducta es complementen i desenvolupen a la circular Protocol
d'actuacié davant l'assetjament laboral, sexual i per rad de sexe C-010/16, en qué
s'estableixen els procediments i conseqiiencies especificament aplicables en aquesta mateéria.
Qualsevol comunicacid en relaci6 amb conductes que puguin ser constitutives d'assetjament
s'ha de posar en coneixement de la Companyia a través del Canal de denuncies per al trasllat
a l'area de Recursos Humans, a qui en correspon la tramitacio i la resolucio.
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6.6.PROTECCIO DE LA SALUT LABORAL | LA INTEGRITAT FiSICA

COSTAISA és conscient de la importancia d'un ambient de treball saludable i segur, lliure de
tot perill reconegut, complint amb la normativa i les practiques de seguretat que estableix la llei,
amb I'objectiu de mantenir un desenvolupament correcte de les funcions laborals per part dels
seus Professionals i Col-laboradors, als quals també se'ls fara responsables de complir totes
les normes de salut i seguretat a la feina, aixi com de vetllar per la seva propia seguretat i la de
les persones del seu entorn.

En cas de comissio de qualsevol infraccio relacionada amb la salut dels treballadors o de la
seva integritat fisica, els destinataris d'aquest codi tenen I'obligacié de posar en coneixement de
la Companyia el presumpte delicte o incidéncia.

6.7.SOSTENIBILITAT | MEDI AMBIENT

COSTAISA és conscient de la importancia de cuidar i respectar el medi ambient. Per aixo la
Companyia es compromet, no només a actuar d'acord amb allo establert a les lleis i altres
normes sobre proteccié ambiental, sin6 també a desenvolupar la seva activitat de manera
respectuosa amb l'entorn, de manera que es minimitzi 'impacte ambiental de les instal-lacions i
operacions internes de la Companyia i de les solucions i serveis que ofereix als seus clients.

Per aixo, la Companyia es regeix per les normes seglents:

Complir amb la legislacié6 mediambiental a tot el territori espanyol on COSTAISA és present i
opera.

Minimitzar I'impacte ambiental de les instal-lacions i operacions internes de la Companyia, aixi
com de les solucions i els serveis que ofereix als seus clients.

Donar prioritat als criteris de prevencié davant dels de correccio.

Mantenir la sensibilitzacid i conscienciacié de tots els professionals i col-laboradors en matéria
mediambiental.

Fer avaluacions periddiques dels aspectes ambientals derivats de I'activitat de la Companyia a
efectes de manteniment i millora continua de la gestié mediambiental.

COSTAISA compta amb un Sistema integrat de gestié ambiental.

6.8.BLANQUEIG DE CAPITALS

COSTAISA esta especialment compromesa amb la persecucio del blanqueig de capitals,
entenent aquest com qualsevol operacio consistent a fer que els fons o actius obtinguts a
través d'activitats il-licites apareguin com el fruit d'activitats legals i circulin sense problema al
sistema financer. A més, la Companyia obliga els seus Empleats i Col-laboradors a denunciar
qualsevol operacié de blanqueig de capitals de qué tinguin noticia i se'ls facilitara formacié
periodica sobre aquest tipus de fets delictius.
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6.9. PREVENCIO DE DELICTES

COSTAISA ha creat i implantat un Manual de prevencié de riscos penals, aplicable a tots els
seus ambits d'actuacio. Si les infraccions d'aquest Codi a més suposessin la infraccié de la
normativa penal, s'actuara conforme a la legislacié vigent en aquesta matéria.
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7. IMPLANTACIO DEL CODI

Tots els Professionals i Col-laboradors de COSTAISA soOn responsables de vetllar pel
compliment d'aquest Codi étic. Per a la correcta comprensio i resolucio de problemes en aquest
aspecte s'ha creat un Comité d'etica i compliment, que és l'0rgan encarregat d'aplicar,
interpretar o comprendre les premisses d'aquest Codi en cas de conflicte. Aquest comité es
regira per I'Estatut del Comité d'éticai compliment.

Cap Professional o Col-laborador de COSTAISA podra sol-licitar a un altre que infringeixi el
que estableix el Codi. De la mateixa manera, tampoc no podra excusar-se del seu
incompliment pel fet que actuava sota les ordres d'un superior o per desconeixement.

7.1.PASSOS A SEGUIR PER A LA IMPLANTACIO DEL CODI

v El Consell d'Administracié de la Companyia ha d'aprovar, revisar i actualitzar el Codi,
sempre amb el consell previ del Comité d'ética i compliment.

v La Direcci6 de la Companyia ha de vetllar perqué cap persona sigui represa,
coaccionada ni vexada per utilitzar el Canal etic a I'hora de fer una crida davant d'un
possible incompliment d'aquest Codi.

v Les persones que tinguin empleats a carrec seu han d'assegurar-se que aquests
coneixen i comprenen els requisits del Codi i estan proveits dels materials necessaris
per poder complir-los, i han de donar suport per resoldre els possibles dubtes que
puguin sorgir-los.

v El Comite d'ética i compliment ha de difondre els valors del Codi, facilitar-ne la
comprensid i resoldre qualsevol dubte que hi hagi. A més, ha de vetllar pel bon
funcionament dels canals de comunicacié amb els empleats de la implementacié i les
possibles actualitzacions del Codi étic.

v Tots els Professionals i Col-laboradors de COSTAISA sén responsables de complir les
lleis i les normes que s'apliquin al seu lloc de treball. També han de col-laborar amb les
possibles auditories internes que poguessin desenvolupar-se.

v Han d'entendre i complir els principis recollits en aquest Codi. Han de participar en les
activitats de formaci6é ofertes per l'empresa en relaci6 amb aquest Codi i han de
notificar qualsevol dubte que tinguin als seus superiors o al Comité d'etica i
compliment.

v Han d'utilitzar el Canal de dendncies amb bona fe i buscant Unicament fer progressar
I'empresa i millorar-ne el funcionament.

7.2. ACCIONS DE FORMACIO

COSTAISA és conscient que informar els Professionals i els Col-laboradors de I'existéncia i
l'obligatorietat de compliment d'aquest Codi és tan important o més que el propi
desenvolupament del Codi. Es per aixd que COSTAISA dura a terme una série d'accions de
formacié necessaries perque tots tinguin coneixement suficient d'aquest Codi i del seu
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contingut, a més de publicar-lo al web intern de la Companyia perqué s'hi pugui accedir
plenament en qualsevol moment.

Aquesta formacié inclou tant formacié general per a tota la Companyia com formacio
especialitzada per a cadascun dels departaments en funcio de l'activitat que facin i dels riscos a
gue s'exposin, detallant les regles de conducta aplicables a aquestes arees d'activitat.

D'altra banda, la Companyia compta amb una Gesti6 de I'acompliment que estableix totes les
accions encaminades a controlar el bon funcionament i exercici dels Empleats, i que avalua,
analitza i valora cadascuna de les seves activitats.

7.3.REVISIO D'EXPERT INDEPENDENT

Periodicament, COSTAISA sol-licita una revisié especifica del compliment dels protocols i
processos, tant des del punt de vista qualitatiu com quantitatiu, a fi de vetllar per la
transparéncia i el compliment d'aquest Codi. D'aix0 se n'encarregara un consultor extern que
guarda una relacio estreta tant amb el Comité d'ética i compliment com amb el responsable del
Departament de Recursos Humans.
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8. CANAL DE DENUNCIES

La Companyia posa a disposicid de tots els Professionals i Col-laboradors, aixi com de
qualsevol tercer legitim, un Canal de denuncies des del qual es podra manifestar qualsevol
mena de situacié per part de qualsevol interessat. Es possible accedir al Canal de dentincies a
través del lloc web de COSTAISA.

Aquesta via serveix per comunicar qualsevol dubte sobre la interpretacié o aplicacié que pugui
sorgir en relacié amb aquest Codi étic i la normativa que el desenvolupa, aixi com per tramitar
totes les denuncies derivades d'una possible infraccié d'aquest Codi, de les quals es posara en
coneixement el Comite d'ética i compliment. Per aixd, COSTAISA ha desenvolupat un Manual
de gestio del canal de dendncies, amb l'objectiu d'estandarditzar el procés que ha de seguir
la denlincia, des del moment de la infraccid fins a la resoluci6 final.
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9. CONTROL | SUPERVISIO

COSTAISA estableix un adequat sistema de vigilancia i control que verifica el compliment del
Codi étic per part de tots aquells que es trobin dins del seu ambit d'aplicacié. Per aquest motiu
no només hi seran els organs encarregats de la gesti6 ordinaria, siné que també hi participaran
els responsables de l'auditoria interna. Tots estaran en comunicacié directa amb el Comité
d'ética i compliment.

D'altra banda, COSTAISA garanteix que no prendra represalies contra cap persona que informi
d'una possible vulneracié del seu Codi étic, col-labori en la seva investigacié o ajudi a resoldre-
la, sempre que actui de bona fe.

El Comite d'etica i compliment de COSTAISA sera I'drgan encarregat d'analitzar tots els fets
denunciats o comunicats i podra demanar informacié a altres organs de la Companyia, els
quals estaran sempre obligats a facilitar-la, sempre que no hi hagi cap prohibicié legal.

En cas de qualsevol tipus d'infraccié confirmada i verificada del que preveu aquest Codi etic,
COSTAISA adoptara les mesures disciplinaries pertinents davant de qualsevol implicat que
tingui una relacié laboral amb la Companyia, i a causa de la infraccid6 podra extingir les
relacions que hi mantingui. Amb aquesta finalitat es compta amb el Sistema disciplinari, el
qual permet establir les sancions correctes i adequades a l'incompliment en questio.
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